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VAKEDNo-2022-374
ICT-hankintapaatés IT-palvelunhallinnan tyévalineen hankinnasta HR-palveluihin

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen HR-palvelut tarvitsevat toimintaansa varten
oman palvelunhallinnan ymparistdn, palvelukanavan. Palvelunhallinta tarkoittaa sita
tukea,valvontaa ja yllapitoa,jota IT-palvelut kuten laitteet,palvelimet ja sovellukset
tarvitsevat toimiakseen ja toteutuakseen sovitulla tasolla. Kehittaakseen
omaehtoisesti palveluprosessejaan ja saadakseen alustasta erilaisia tyonkulkujaan
palvelevan, on hyvinvointialueen HR-palveluiden valttamatonta hankkia ServiceNow-
instanssi siihen liittyvine lisensseineen ja yllapitopalveluineen.

Sosiaali-ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta
ja sita koskevan lainsdadanndn voimaanpanosta annettu laki (616/2021) asettaa
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen organisaatiouudistukselle hyvin lyhyen
siirtymaajan.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on 19.5.2022 paatoksellaan (VAKEDN0-2022-194, §
13) hankkinut ServiceNow-instanssin lisensseineen paaasiassa tietohallintonsa
kayttéon. Paatdksen kohteena oli Vantaan kaupungin julkisena hankintana 2018-2019
kilpailuttama kaupungin IT-integraattoripalvelut, jonka toimittajaksi Vantaan kaupunki
paatdkselldan § 13 20.5.2019 oli valinnut Sofigate Oy:n. Tama alkuperainen
hankintasopimus tuli voimaan 1.11.2019. Vantaan kaupungin tarjouspyyntéon seka
Vantaan kaupungin ja Sofigate Oy:n valiseen hankintasopimukseen sisaltyi myos ITSM-
tyovalineen hankinta tarvittavine lisensseineen.

On havaittu, etta ylldmainitun hyvinvointialueen paatoksen mukainen lisenssimaara ei
riitd hyvinvointialueen HR-palvelujen palvelunhallinnan tarpeisiin eika ilman omaa
kayttdonottoprojektia mahdollista oman kanavan kayttédonottoa. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen on siten tarpeellista tehda uusi tata palvelukokonaisuutta koskeva
paatds, jossa HR-toteutus on huomioitu.

ServiceNow on ITSM-tyovaline,joka on markkinoilla johtava tydnkulkualusta ja jolla
voidaan automatisoida erilaisia tyonkulkuja ja palveluhallinnanprosesseja,kuten
kayttajien palvelupyyntdja organisaation eri tukiyksikoiden palveluihin. ServiceNow on
myds toimittajayhteistydn palvelunhallinnan seurannan ja raportoinnin valine.
ServiceNow mahdollistaa tehokkaan ja laadukkaan IT-palvelunhallinnan
nykytilanteessa,mutta on tarpeellinen myos tulevaisuuden kehitysta ajatellen.
ServiceNow on lisaksi liilketoimintaa tukeva jarjestelma,joka on integroitavissa Vantaan
ja Keravan hyvinvointialueen liiketoiminta-ja tukisovelluksiin. ServiceNow toteuttaa
kaytannossa palvelunhallintatoimiston palveluprosesseja ja nain varmistetaan
luotettavat ja tehokkaat palveluprosessit. Palveluhallinnan ymparisté mahdollistaa
lisaksi Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen omien palveluiden,prosessien
maarittelyn ja kehittamisen.

Vantaan kaupungin ja Sofigate Oy:n valisessa sopimuksessa oli ehto,etta tilaajalla on
oikeus siirtaa tai jakaa sopimus tai sen osat oikeuksineen kolmannelle tilaajan
organisaatiomuutoksen johdosta seuraavasti:
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Tilaajaa koskevan Olennaisen organisaatiomuutoksen johdosta Tilaajalla on oikeus siirtdd
Sopimus tai sen osat sen tuomine oikeuksineen ja velvollisuuksineen seka liitteineen toisiin
julkis-tai muihin yhteiséihin,joihin Tilaajan tehtavat siirtyvéat Toimittajalle tehtavéllé
kirjallisella ilmoituksella.

Mikéli Olennainen organisaatiomuutos on osittainen,0sapuolet neuvottelet
organisaatiomuutoksen vaikutuksista esimerkiksi Ratkaisuun, Jatkuvaan palveluun,
laskutukseen seké immateriaalioikeuksiin.

Tilaajan tdssd Sopimuksessa mddritellyt immateriaalioikeudet kattavat myés julkis-tai
muuhun yhteisén, johon Tilaajan tehtdavat siirtyvét. Tdmé Sopimus voi siirtyd Olennaisen
organisaatiomuutoksen johdosta toisiin julkis- tai muuhun yhteiséihin, joihin Tilaajan
tehtdavat siirtyvat osittain myos siten,ettd tdma Sopimus jad edelleen voimaan myés
alkuperdisten Osapuolten vilillé. Télléin Osapuolet neuvottelevat tdmén Sopimuksen sekd
siirtyvien osien, ettd jadvan osan vaikutuksista esimerkiksi Ratkaisuun, Jatkuvaan
palveluun, laskutukseen sekd immateriaalioikeuksiin.

Lisaksi alkuperaisessa Vantaan kaupungin ja Sofigate Oy:n valisessa
hankintasopimuksessa sovelletaan JIT 2015 sopimusehtoja. JIT 2015 Yleisten ehtojen
kohdassa 15 Sopimuksen siirto todetaan seuraavaa:

(1) Tilaajalla on oikeus siirtad sopimukseen liittyvat oikeutensa ja velvollisuutensa
kolmannelle jolle tilaajan hoitamat tehtdvét kokonaan tai osittain siirtyvat tai siirretéan,
ottaen kuitenkin huomioon mitd kohdassa 16.1 valmisohjelmiston siirrosta todetaan.
Siirrosta on ilmoitettava toimittajalle etukdteen kirjallisesti.

Sofigate Oy on 19.8.2022 paivatyssa tarjouksessaan tarjonnut Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueelle palveluportaalin HR-palvelukanavaa ja siihen liittyvia toita siten,
ettd kayttoonottokustannukset ovat 126.900,00 euroa (alv 0 %) ja lisenssikustannukset
neljalle vuodelle ovat yhteensa 58.500,00 euroa (alv 0 %). Lisenssikustannukset
perustuvat Sofigate Oy:n tarjouksessaan esittamiin hintoihin ja Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen tekemiin arvioihin kayttajamaarista. Lisenssimaaraksi HR-
palveluihin on arvioltu yhteensa 20 lisenssia. 15

Julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaljempana hankintalaki) 136 8:n 1 momentissa saadetaan,ettd hankintasopimusta tai
puitejarjestelya ei saa EU-kynnysarvot ylittavissa hankinnoissa tai kansalliset
kynnysarvot ylittavissa liitteen E mukaisissa palveluhankinnoissa taikka
kayttdoikeussopimuksissa olennaisesti muuttaa sopimuskauden aikana ilman taman
lain mukaista uutta hankintamenettelya. Lainkohdan 136 8:n 2 momentissa saadetaan
poikkeuksista 1 momentissa mainittuun paasaantéon. Hankintalain 136 &:n 2
momentin 1) kohdan mukaan hankintasopimuksen muuttaminen on sallittua,kun se
perustuu hankintamenettelyn aikana tiedossa olleisiin ja hankinta-asiakirjoissa
mainittuihin sopimusehtoihin tai niiden muuttamista koskeviin ehtoihin,niiden
rahallisesta arvosta riippumatta,ja nama ehdot ovat selkeat, tasmalliset ja
yksiselitteiset,eivatka ne muuta hankintasopimuksen tai puitejarjestelyn yleista
luonnetta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen on valttamaténta hankkia HR-palvelukanava
tarvittavine lisensseineen ulkopuoliselta palveluntuottajalta. Vantaan kaupungin ja
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Sofigate Oy:n valisessa alkuperdisessa hankintasopimuksessa on todettu, etta
Vantaan kaupungilla on oikeus siirtda sopimus osittain tai kokonaan sen tuomine
oikeuksineen ja velvollisuuksineen seka liitteineen tilaajan organisaatiomuutoksien
perusteella julkishallinnolliselle kolmannelle osapuolelle. Lisaksi sopimuksen liitteena
olevissa yleisissa sopimusehdoissa on sopimuksen osittaisen siirron mahdollistava
lauseke. Nain ollen sopimus on siirrettavissa hyvinvointialueelle silta osin kuin sosiaali-
ja terveystoimi seka pelastustoimi siirtyvat hyvinvointialueelle, kun sopimuksen ehdot
pysyvat alkuperaisen sopimuksen mukaisina.

Oheismateriaali:
Sofigate Oy:n tarjous 18.9.2022, salassapidettava JulkL 24 § T mom 20) kohta

Paatoksen peruste
Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 136 §

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosaanto 40 8§

Paatos

1. hankkia Sofigate Oy:lta 19.8.2022 paivatyn tarjouksen mukaisesti Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen HR-palvelukanava tarvittavine lisensseineen siten, etta

kayttdonottokustannukset ovat 126.900,00 euroa (alv 0%) ja lisenssikustannukset
neljalle vuodelle ovat yhteensa 58.500,00 euroa (alv 0 %);

2 todeta,etta sitova sopimus ei synny viela hankintapaatoksen tiedoksi antamisella,
vaan vasta mydhemmin tehtavalla erillisella kirjallisella sopimuksella

Tiedoksi
Sofigate Oy, Customer Executive Antti Konkari, antti.konkari@sofigate.com

Allekirjoitus

ICT-valmistelujohtaja Timo Pitkanen
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Oikaisuvaatimus
§32

Oikaisuvaatimusohje
I Oikaisuvaatimusohjeet

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen. Oikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikélle.

Hankintayksikon yhteystiedot:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

PL 1700, 01030 Vantaa
kirjaamo.vantaanjakeravanhyvinvointialue@vantaa.fi

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon 7 paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisesta, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana taikka kolmantena paivana sahkoisen
viestin lahettamisesta.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen ja se on
oikaisuvaatimuksen tekijan allekirjoitettava. Sahkoista asiakirjaa ei tarvitse taydentaa
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta
tai eheytta ole syyta epailla. Sdhkoinen viesti katsotaan saapuneeksi viranomaiselle
silloin, kun se on viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai
tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista. Oikaisuvaatimus lahetetaan aina omalla vastuulla.

Il Hankintaoikaisuohjeet

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaljempana hankintalaki) 135 §:n mukaan sellaisen hankintayksikon paatdksen tai
muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikdlta oikaisua
(jaljempana hankintaoikaisu). Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda
hankintayksikolle oikaisuvaatimuksen se, jota asia koskee (jaljempéana asianosainen).
Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti
vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde:
Hankintayksikon paatdékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintayksikélta hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia
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hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika:

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava maaraajan
viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista.Tiedoksisaantipaivaa ei
lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva,
itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi
oikaisuvaatimuksen tehda ennen viraston aukioloajan paattymista ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto sahkaisesti:

Hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkdisesti. Asianosainen on saanut tiedon
hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sina paivana, jolloin sahkoinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan
kasitella. Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivang, jollei
asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta
tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
asianosaiselle myohemmin.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto:

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi. Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija
vetoaa, mikali ne eivat jo ole hankintayksikon hallussa.

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikélle.

Hankintayksikon yhteystiedot:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

PL 1700, 01030 Vantaa
kirjaamo.vantaanjakeravanhyvinvointialue@vantaa.fi
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